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ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

«Техническая строительная экспертиза» 
Телефон: (495) 641‐70‐69 / (499) 340‐34‐73 
Email: manager@tse-expert.ru; tse.expert 

Утверждаю: 
Генеральный директор 

ООО «ТехСтройЭкспертиза» 

          __________________ (ФИО) 
(подпись) 

«      »                     2014 г. 

           М.П. 

1. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ

ЗАКАЗЧИК: _____________________.  

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «Техническая Строительная Экспертиза». 

ДОГОВОР: № ________ от «___» ________ 2014 г. 

ОБЪЕКТ: помещение турецкой бани. 

АДРЕС ОБЪЕКТА: ____________________________________. 

ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА КОНТРОЛЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ НА ОБЪ-

ЕКТЕ: 

- цифровая камера; 

- 

-

рулетка метрическая;          

штангенциркуль; 
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-         щупы контрольные измерительные; 

Обследование объекта проводилось экспертом ООО «ТехСтройЭкспертиза» 

____(ФИО)_____ 2014 г. в дневное время, с 12.30 до 15.00. 

ЦЕЛЬ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРТИЗЫ: 

   Проведение строительно-технической экспертизы с целью определения каче-

ства выполненных работ, определение причин возникновения выявленных де-

фектов.  

Объективно: 

   В процессе эксплуатации по мраморным плитам лавок в помещении турец-

кой бани появились сквозные трещины на всю ширину изделий. Изделия из 

мрамора выделяют белые и бурые потеки с окрашиванием затирки швов от-

делочного покрытия лавок и пола. При включении кранов и подаче воды на 

поверхность лавок зафиксированы обильные протечки воды через перекрытие 

нижнего этажа в помещение подземного паркинга. 

Характеристика объекта. 

   Объект представляет собой помещение турецкой бани оздоровительного цен-

тра. 

   При проведении экспертизы и составлении экспертного заключения экс-

пертом использовались следующие нормативные документы: 

   - СНиП 3.04.01-87 «Изоляционные и отделочные покрытия» 

Вид документа: Постановление Госстроя СССР от 04.12.1987 N 280 

СНиП от 04.12.1987 N 3.04.01-87 

Принявший орган: Госстрой СССР 

Статус: Действующий 
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Тип документа: Нормативно-технический документ 

Дата начала действия: 01.07.1988 

Опубликован: официальное издание, Госстрой России. - М.: ГУП ЦПП, 1998 год 

   - СНиП 3.01.04-87 Приемка в эксплуатацию законченных строительством 

объектов. Основные положения (с Изменением N 1) 

Вид документа: Постановление Госстроя СССР от 21.04.1987 N 84 

СНиП от 21.04.1987 N 3.01.04-87 Строительные нормы и правила РФ 

Принявший орган: Госстрой СССР 

Статус: Действующий    

Тип документа: Нормативно-технический документ 

Дата начала действия: 01.01.1988 

Опубликован: официальное издание, Госстрой России - М.: ГУП ЦПП, 1995 год 

Дата редакции: 18.11.1987 

Опубликован: Официальное издание 

   - Классификатор основных видов дефектов в строительстве и промыш-

ленности строительных материалов 

Вид документа: Приказ Главгосархстройнадзора России от 17.11.1993 

Нормы, правила и нормативы органов государственного надзора 

Принявший орган: Главгосархстройнадзор России 

Статус: Действующий 

Тип документа: Нормативно-технический документ 

   - ГОСТ 9479-98 Блоки из горных пород для производства облицовочных, 

архитектурно-строительных, мемориальных и других изделий. Технические 

условия 

Вид документа: Постановление Госстроя России от 27.06.2000 N 61 

ГОСТ от 27.06.2000 N 9479-98 

Принявший орган: Госстрой России 

Статус: Действующий      

Тип документа: Нормативно-технический документ 

Дата начала действия: 01.01.2001 

Опубликован: Официальное издание, М.: ГУП ЦПП, 2000 год 
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   - ГОСТ 9480-89 (СТ СЭВ 6316-88) Плиты облицовочные пиленые из при-

родного камня. Технические условия 

Вид документа: Постановление Госстроя СССР от 07.04.1989 N 63 

ГОСТ от 07.04.1989 N 9480-89 

Принявший орган: Госстрой СССР 

Статус: Действующий      

Тип документа: Нормативно-технический документ 

Дата начала действия: 01.01.1990 

Опубликован: официальное издание, М.: Издательство стандартов, 1992 год 

   Приведенные и использованные при составлении заключения правовые 

и нормативно-технические ссылки даны на основании действующих доку-

ментов приведенных в специализированной справочной системе 

«Стройэксперт-кодекс». 

2. ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ЧАСТЬ

   Экспертное обследование проводилось в присутствии представителей Заказчи-

ка _____________ 2014 года в дневное время. 

   Экспертом было произведено визуальное и визуально-инструментальное об-

следование объекта.  Произведены замеры геометрических характеристик в со-

ответствии с ГОСТ 26433.0-95 «Система обеспечения точности геометриче-

ских параметров в строительстве». Правила выполнения измерений. Общие 

положения. 

   Обследование конструкций помещения турецкой бани проводилось в три эта-

па: 

   - подготовка к проведению обследования (в составе экспертизы); 

   - предварительное (визуальное) обследование (в составе экспертизы); 

   - детальное (инструментальное) обследование (в составе экспертизы). 
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   В соответствии с требованиями СП 13-102-2003 п. 6.1 подготовка к проведе-

нию обследований предусматривает ознакомление с объектом обследования, 

проектной и исполнительной документацией на конструкции, с документацией 

по эксплуатации. 

   Для проведения экспертизы Заказчиком были представлены документы: 

1. Договор строительного подряда;

2. Приложение № 1 к Договору строительного подряда;

3. Приложение № 2 к Договору строительного подряда;

4. Приложение № 3 к Договору строительного подряда;

5. Дефектный акт от __________ г.;

6. Справка о стоимости выполненных работ № 46 от ______г. (форма КС-3);

7. Счет-фактура № __ от ________ г.;

8. Акт о приемке выполненных работ № __ от _______ г. (форма КС-2);

9. Сертификационные материалы на материалы и оборудование для турец-

кой бани на 14 (четырнадцати) листах.

10. Сертификаты качества материалов отделочного покрытия лавок и герме-

тизации швов, а также акты освидетельствования скрытых работ, экспер-

ту не представлялись. 

   Экспертом произведен внешний осмотр помещения с выборочным фиксирова-

нием дефектов на цифровую камеру (см. Приложение № 1, фото № 1-36), что со-

ответствует требованиям СП 13-102-2003 п. 7.2 Основой предварительного об-

следования является осмотр отдельных конструкций с применением измери-

тельных инструментов и приборов (бинокли, фотоаппараты, рулетки, штан-

генциркули, щупы и прочее). 

   Обмерные работы производились в соответствии с требованиями СП 13-102-

2003 п.8.2.1 Целью обмерных работ является уточнение фактических геомет-

рических параметров строительных конструкций и их элементов, определение 

их соответствия проекту или отклонение от него.  
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Классификатор основных видов дефектов в строительстве  

и промышленности строительных материалов 

Критический дефект (при выполнении СМР) - дефект, при наличии кото-

рого здание, сооружение, его часть или конструктивный элемент функционально 

непригодны, дальнейшее ведение работ по условиям прочности и устойчивости 

небезопасно, либо может повлечь снижение указанных характеристик в процессе 

эксплуатации. 

Критический дефект подлежит безусловному устранению до начала после-

дующих работ или с приостановкой работ. 

Значительный дефект - дефект, при наличии которого существенно ухуд-

шаются эксплуатационные характеристики строительной продукции и ее долго-

вечность. 

Значительный дефект подлежит устранению до скрытия его последую-

щими работами. 

   При этом дефектом является каждое единичное отступление от проектных 

решений или неисполнение требований норм. 

   При проведении экспертизы зафиксированы следующие нарушения строитель-

ных норм и правил:  

   - затирка швов мозаики стен помещения выполнена с нарушением СНиП 

3.04.01-87 «Изоляционные и отделочные покрытия» (см. Приложение № 1 

фото 1, 7, 20). Швы имеют различную ширину и заполнению. Поверхность не 

очищена от раствора затирки: 

3.58. Швы облицовки должны быть ровными, одинаковой ширины. 

3.60. После облицовки поверхности из плит и изделий должны быть очище-

ны от наплывов раствора и мастики немедленно, при этом: поверхности глазу-

рованных, полированных и лощеных плит и изделий промыты горячей водой, а 
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шлифованные, точечные, бугристые, бороздчатые и типа "скала" обработаны 

10%-ным раствором соляной кислоты и паром при помощи пескоструйного ап-

парата. 

3.62. При производстве облицовочных работ должны быть соблюдены требо-

вания табл.13. 

Таблица 13 

Технические требования  Предельные 

отклонения, 

мм  

Контроль (метод, объем, вид регистрации) 

Облицованная поверхность отклонения 

от вертикали (мм на 1 м длины), мм: 
То же, не менее 5 измерений на 50-70 м  по-

верхности  

зеркальной, лощеной - не более 2 Не более 4 

на этаж  

шлифованной, точечной, бугристой, бо-

роздчатой - не более 3 

керамическими, стеклокерамическими и 

другими изделиями в облицовке  

Не более 8 

на этаж 

наружной - 2 Не более 5 

на этаж  

внутренней - 1,5 Не более 4 

на этаж  

отклонения расположения швов от верти-

кали и горизонтали (мм на 1 м длины) в 

облицовке, мм: 

зеркальной, лощеной - до 1,5 

шлифованной, точечной, бугристой, бо-

роздчатой - до 3 

фактуры типа "скала" - до 3 

керамическими, стеклокерамическими, 

другими изделиями в облицовке: 

- 
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наружной - до 2 

внутренней - до 1,5   

Допускаемые несовпадения профиля на 

стыках архитектурных деталей и швов, 

мм: 

зеркальной, лощеной - до 0,5 

шлифованной, точечной, бугристой, бо-

роздчатой - до 1 

фактуры типа "скала" - до 2 

керамическими, стеклокерамическими и 

другими изделиями в облицовке: 

наружной - до 4 

внутренней - до 3  

- Измерительный, не менее 5 измерений на 70-

100 м  поверхности или на отдельном участ-

ке меньшей площади в местах, выявленных 

сплошным визуальным осмотром, журнал ра-

бот  

Неровности плоскости (при контроле 

двухметровой рейкой), мм: 

зеркальной, лощеной - до 2 

шлифованной, точечной, бугристой, бо-

роздчатой - до 4 

керамическими, стеклокерамическими и 

другими изделиями в облицовке: 

наружной - до 3 

внутренней - до 2  

- То же  

Отклонения ширины шва облицовки: " 

зеркальной, лощеной  ±0,5  

гранита и искусственного камня  ±0,5 

мраморов  ±0,5  
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шлифованной, точечной, бугристой, бо-

роздчатой  

±1 

фактуры типа "скала" ±2  

керамическими, стеклокерамическими и 

другими изделиями (внутренней и наруж-

ной  облицовки) 

±0,5  

   - при стыковке плит из мраморного покрытия лавок зафиксированы уступы из-

делий по отношению друг к другу. Затирка швов не удалена с поверхностей из-

делий (см. Приложение № 1 фото 2).  

ТРЕБОВАНИЯ К ГОТОВЫМ ОТДЕЛОЧНЫМ ПОКРЫТИЯМ  

3.67. Требования, предъявляемые к готовым отделочным покрытиям, приве-

дены в табл.15. 

Таблица 15 

Технические требования  

Заделанные стыки не должны быть заметны, а части сомкнутого рель-

ефа должны находиться в одной плоскости; профиль рельефных изделий 

должен быть четким;  

   - на поверхности мраморных плит зафиксированы поперечные сквозные тре-

щины на всю ширину изделий (см. Приложение № 1 фото 3, 4, 8, 11). 

   - на поверхности мраморных плит зафиксированы царапины, раковины, вы-

щерблены (см. Приложение № 1 фото 8, 9, 10). 

ТРЕБОВАНИЯ К ГОТОВЫМ ОТДЕЛОЧНЫМ ПОКРЫТИЯМ  

3.67. Требования, предъявляемые к готовым отделочным покрытиям, приве-

дены в табл.15. 
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Таблица 15 

Технические требования  

На поверхности деталей не должно быть раковин, изломов, трещин, 

наплывов раствора  

   - в процессе эксплуатации отделочное покрытие лавок, выполненное из мрамо-

ра, выделяет потеки белого и бурого цвета, которые окрашивают швы покрытия 

вертикальных поверхностей лавок и пола (см. Приложение № 1 фото 5, 6, 9). 

   Согласно Приложения № 1 к Договору № _______ от __________ г. облицовоч-

ным материалом для покрытия лавок применялся мрамор (слэб) Крема Марфил, 

стоимость которого 8129 руб/м2. 

Информация из технической литературы: 

«В камнеобрабатывающей индустрии термином «слэб» называются мрамор-

ные и гранитные плиты, применяемые для изготовления нестандартных изде-

лий. Гранитные слэбы и слэбы из мрамора могут использоваться, к примеру, при 

оформлении ступеней, подоконников, столешниц, для облицовки лавок и пр.» 

   Мраморные слэбы – плиты больших размеров, толщина которых колеб-

лется от 20 до 30 миллиметров. 

Крема Марфил мрамор 

Рубрика: Мрамор 
 76 EUR  1 м2  плитка, слэбы, изделия 

Курс евро по состоянию на ________ г. (дату составления КС-2 и КС-3) состав-

лял ________ руб., т.е. стоимость 1 м2 – 1872, 64 руб. 
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   На современном рынке строительных материалов самым дорогим мрамор 

Rosso Levante, максимальная стоимость которого: 

Мрамор Россо Леванте Rosso Levante   6'348руб 

   При простукивании мраморных плит слышен глухой звук, не свойственный 

плотному природному камню. При легком царапании торцевой поверхности из-

делия экспертом зафиксирована мягкость материала не свойственная прочно-

сти мрамора. 

   Экспертное мнение: отделочный материал, примененный для выполнения по-

верхности лавок помещения турецкой бани, является искусственным мрамором 

(агломрамором), причем невысокого качества. Стоимость такого агломрамора на 

рынке строительных материалов составляет примерно 15 $/м2. Потеки белого и 

бурого цвета являются растворяемыми составляющими агломрамора: карбоната 

кальция, цемента, керамзита. 

В справочной технической литературе указывается:  

   «Термином «Искусственный мрамор» называют изделия, которые имитиру-

ют фактуру природного мрамора, гранита, малахита или природную клад-

ку. В данной статье мы хотим рассказать о критериях выбора этого материала. 

К ним относятся внешний вид покрытия, его технологические и эксплутационные 

характеристики и, конечно, цена. Обычно она колеблется от 15 до 50 у.е. за квад-

ратный метр. Диапазон довольно большой. При этом облицовка за 15 у.е. может 

на первый взгляд ничем не отличаться от более дорогой. Так что потенциальному 

покупателю нелишне знать, из чего складывается стоимость искусственного 

мрамора. Она зависит, прежде всего, от качества составляющих материалов (це-

мента, красителей, наполнителей), от соблюдения технологии производства и ря-

да других факторов. Все это, в конечном итоге, отражается на долговечности из-

делия.  
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Составляющие 

   Одна из главных составляющих искусственного мрамора - цемент. Он бывает 

импортный и отечественный. Первый, разумеется, стоит дороже. Хотя при 

неукоснительном соблюдении технологии не так уж важно, какой именно цемент 

использован, поскольку в данном случае это не окажет заметного влияния на по-

требительские свойства материала. Кроме того, цемент бывает серым или бе-

лым, причем цена последнего в три раза выше. 

   Белый цемент применяют при изготовлении светлого искусственного мрамора, 

поэтому было бы логично предположить, что стоимость таких коллекций должна 

быть больше. Однако обычно производители стараются максимально сократить 

разрыв цен на светлые и темные «сорта» камня. 

Наполнители

В качестве наполнителей в производстве искусственного мрамора используют 

керамзит, перлит, песок или их смесь. Цена наполнителя напрямую зависит от 

его качества. Например, хороший мелкий керамзит с диаметром шариков от 1 до 5 

мм (его еще называют керамзитовый песок) облегчает вес изделия, не ухудшая его 

характеристик. Однако и стоит он, конечно, дороже. Но добросовестные произво-

дители идут на эти расходы. Крупнозернистый керамзит (диаметр зерен от 1 до 

3 см), хотя и дешевле, но впоследствии может стать миной замедленного дей-

ствия. Через некоторое время после того, как мрамор прикрепят к стене (через 

месяц, полгода, год), такой керамзит начнет «выстреливать». То есть от покры-

тия самопроизвольно будут откалываться маленькие кусочки. Дело в том, что 

внутри шариков керамзита остается негашеная известь. Вступая в реакцию с 

влагой и воздухом, она становится причиной «выстрелов». Борьба с этим нега-

тивным эффектом требует времени и затрат на предварительную обработку 

наполнителя, что, естественно, увеличивает стоимость мрамора. Кроме того, 

крупнозернистый керамзит приводит к неравномерному распределению прочно-

сти внутри материала. 

Красители

Красители - очень важная составляющая искусственного мрамора. От их ка-

чества зависит не только конечная стоимость материала (цены на красители 

немецкого, российского, чешского, польского, китайского производства могут от-
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личаться в несколько раз), но и стойкость окраски готового изделий. Причем на 

момент продажи искусственный мрамор, сделанный с добавлением дешевых кра-

сителей, визуально ничем не отличается от более дорогого аналога. Но через пол-

года одни изделия могут изменить цвет, а другие сохранят свой первоначальный 

вид. Однако рядовой покупатель вряд ли разбирается в качестве красителей и уж 

точно не сможет оценить это качество «на глаз». Поэтому единственное, что 

можно посоветовать в данном случае: лучше покупать материал, на кото-

рый имеются сертификаты. 

     Некоторые российские компании поставляют искусственный мрамор не только 

отечественным потребителям, но даже экспортируют его за рубеж. Их продук-

ция соответствует международным стандартам, а значит, в ее качестве можно 

не сомневаться. Технология производства искусственного мрамора не до-

пускает продажу только что произведенного материала, так как он 

еще не набрал полной прочности. Например, очень «свежий» мрамор может 

рассыпаться при транспортировке или поменять впоследствии свои свойства. Де-

ло в том, что сушка изделий должна проходить при определенной температуре и 

влажности не менее недели, что, безусловно, связано с дополнительными затра-

тами, влияющими на конечную стоимость продукта. Через неделю искусственный 

мрамор готов примерно на 60%, и его уже можно перевозить. А окончательную 

прочность он наберет только через 28 дней после изготовления. Так что, если 

выбранного вами материала нет на складе, но представители компа-

нии обещают сделать его за 2-3 дня и тут же продать, знайте, что вы 

получите полуфабрикат. 

 По внешнему виду определить качество искусственного мрамора достаточно 

сложно. И все же обратите внимание на однородность поверхности. Если она по-

ристая, то это свидетельствует о том, что смесь была плохо перемешана и 

провибрирована в форме, а значит, внутри мрамора могут возник-

нуть напряжения, нередко приводящие к образованию трещин. Помимо 

этого, в поры попадает влага, которая в результате попеременного замерзания и 

оттаивания тоже может привести к разрушению покрытия. 
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Прежде чем сделать выбор, необходимо уточнить у продавца следующие момен-

ты: 

1. Каким способом окрашен искусственный мрамор? Существует несколько мето-

дик окраски искусственного камня. Первая: когда красители добавляют в массу 

раствора и материал получается прокрашенным на всю толщину. Вторая: когда 

окрашивают только лицевую сторону изделий. В последнем случае отколотые по 

неосторожности кусочки обнажат серую цементную массу, что выглядит не 

очень эстетично. Способ окраски можно определить самостоятельно: для этого 

нужно рассмотреть распиленные образцы искусственного мрамора, которые, как 

правило, находятся по краям демонстрационных стендов. 

2. Есть ли в искусственном мраморе керамзитовые составляющие? Если есть, то

неплохо опять - таки взглянуть на распил изделия. Наиболее качественными счи-

таются камни со слоистой структурой. Причем, ближе к лицевой стороне должен 

находиться песок или мелкие камешки, а у задней поверхности - более крупный ке-

рамзит или другой наполнитель. В этом случае лицевая часть становится дей-

ствительно прочной защитой, а керамзит придает изделию легкость. 

3. Какова толщина искусственного мрамора? Толщина искусственного мрамора

зависит от его внешнего вида и фактуры и варьируется в пределах от 1 до 5 см. 

Выбор тонкого материала не практично из-за хрупкости изделия. Обязательно 

проверьте равномерность толщины искусственного мрамора. Дело в том, что при 

его изготовлении исходную массу закладывают в формы. Если они стояли неровно, 

то одна сторона облицовочной плитки получится тоньше, а другая толще. Это 

очень распространенный брак, который доставляет неудобства при укладке и 

нарушает эстетику поверхности. 

4. Для облицовки каких поверхностей предназначен выбранный вами искусствен-

ный мрамор - внутренних или наружных? Есть производители, которые выпуска-

ют искусственный мрамор с разными характеристиками. В материал, предназна-

ченный для внутренней отделки, они добавляют одни ингредиенты, для внешней - 

другие и, таким образом, добиваются определенной экономии. Имейте в ви-

ду: это может создать дополнительные проблемы. Понятно, что мрамор для 

внутренней облицовки нельзя использовать при наружных работах. Можно приве-
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сти и обратный пример. Скажем, цоколь здания был отделан искусственным мра-

мором, в состав которого входит крупнозернистый керамзит, а остатками ма-

териала решили оформить камин. Не исключено, что в тепле покрытие по-

ведет себя так, как было описано выше, то есть начнет «выстрели-

вать». 

Технология производства искусственного мрамора 

(для информации Заказчику) 

Агломрамор, на 95-96% состоит из крошки природного мрамора, полиэфирной 

смолы (4-5%) и карбоната кальция (для лучшего скрепления). Эластичность смолы 

делает агломрамор более прочным, чем натуральный камень. К тому же из исход-

ной смеси добавок в процессе производства выкачивают весь воздух, пузырьки ко-

торого могут ослабить прочность массива, а затем подвергают материал вибро-

прессовке. Готовые блоки распиливают алмазным инструментом, шлифуют, поли-

руют. 

 Этапы производства агломрамора:

На складе щебня, разделенная по фракциям и цветам, хранится мраморная 

крошка.  

Далее погрузчиком она грузится в дозирующие бункеры. Часть идет через 

технологичекую дробилку, где получаются фракции 0-8 мм, часть в соответствии с 

заданной программой поступает из бункеров на взвешивающий конвейер под ними. 

Дозировка фракций необходима для наилучшего уплотнения смеси.  

Далее по конвейеру смесь фракций идет в скип, конус взвешивающий, туда 

поступает мраморная мука из баков, а под ним скип-ящик в который ссыпается 

крошка.  

Дозированная смесь фракций с мраморной мукой поступает в мешалку, добав-

ляется смола и перемешивается.  

Тележка с опалубкой подъезжает под мешалку, смесь уже со смолой стекает 

туда и телега заезжает в вакуумвибромиксер. Там опалубка остается, дверь ваку-
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умвибромиксер закрывается, воздух откачивается и идет цикл перемешивания и 

потом вибрации. Так из смеси удаляются пузырьки воздуха и идет уплотнение. 

После вакуумвибромиксера опалубка выходит, примерно через мин 40 смесь 

застывает (за счет полимеризации смолы), через сутки опалубка снимается и гото-

вый блок выдерживается еще неделю.  

Размер блока 0,72х1,25х3,05м, масса около 7 тонн.  

Далее блок распиливается на штрипсовых пилах, на выходе пачка слэбов (до-

сок размером 3,05х1,25 м). Толщина слэбов от 10мм до 100мм. Далее слэбы пачкой 

подаются на линию полировки. Сначала идет калибровка по толщине и грубое 

шлифование.  

Затем слэб покрывается тонким слоем пасты на основе полиэфирной смолы, 

потом проходит через ряд газовых горелок для скорейшего застывания пасты и 

только потом идет на 14-ти шпиндельный станок для окончательной полировки.  

Паста выполняет двойную функцию: 

1. Заполняет поры, если они все-таки есть

2. При полировке слой пасты не снимается весь и на лицевой стороне получается

полимерная защита камня (для мраморов это важно, покольку некоторые извест-

няки не устойчивы к атмосферным воздействиям и со временем, течении 10 лет, 

теряют вид). 

После полировки получается слэб, готовый к употреблению. Далее он либо 

распиливается на плитку (едет по линии и режется вдоль и поперек, потом два 

станка для снятия фаски, потом воскование), либо режется на доски (например 

0,6х3 м на подоконники, ступени. столешницы). Станок непрерывной полировки 

кромок делает полированный торец, например на ступени.  

   - зафиксированы нарушения отделочного слоя мозаичного покрытия, отвер-

стия составляют до 14 мм (см. Приложение № 1 фото 7). 

http://tse.expert
http://tse.expert/our-work/618/primery-zaklyucheniy-po-rezultatam-provedennykh-stroitelno-tekhnicheskikh-ekspertiz-konstruktsiy-pom/


  ООО «ТехСтройЭкспертиза» 

18 

   - разрушение штукатурного изолирующего слоя, выполненного по армирую-

щей сетке по окружности паропроводящих трубопроводов (см. Приложение № 1 

фото 12, 13). 

   Согласно требованиям СНиП 3.04.01-87 «Изоляционные и отделочные по-

крытия»: 

Не допускаются: 

- отслоения штукатурки, трещины, раковины, высолы, следы затирочного инструмен-

та. 

СХЕМА ОПЕРАЦИОННОГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 

ШТУКАТУРНЫХ РАБОТ (ПРОСТАЯ МОНОЛИТНАЯ ШТУКАТУРКА) 

Состав операций и средства контроля  

Этапы 

работ  

Контролируемые операции  Контроль  

(метод, объем) 

Документа- 

ция  

Подготови- 

тельные ра-

боты  

Проверить: 

- наличие акта приемки ранее выполненных работ; 

- наличие паспорта на поступивший раствор и его 

качество; 

-очистку поверхности от грязи, пыли, копоти, жиро-

вых и битумных пятен, выступивших солей; 

- выполнение провешивания вертикальных и гори-

зонтальных поверхностей; 

- влажность стен и температуру воздуха (в зимнее 

время). 

Визуальный 

То же 

“ 

Визуальный, 

 измерительный 

Измерительный 

Акт приемки 

ранее вы-

полненных 

работ, 

паспорт, 

общий жур-

нал работ 

Штукатур- 

ные работы 

Контролировать: 

- качество штукатурного раствора; 

- среднюю толщину слоя штукатурки; 

- вертикальность, горизонтальность, оштукатурен-

ных поверхностей; 

- качество поверхности штукатурки. 

Лабораторный 

 контроль 

Визуальный 

измерительный 

То же 

Визуальный  

Общий жур-

нал работ 

Приемка 

выполнен- 

ных работ  

Проверить: 

- прочность сцепления штукатурки с основанием; 

- качество оштукатуренной поверхности. 

Визуальный 

Измерительный  

Акт приемки 

выполненных 

работ  

Контрольно-измерительный инструмент: отвес строительный, линейка металлическая, рейка-правило, 

лекало. 

Операционный контроль осуществляют: мастер (прораб), лаборант (инженер) - в процессе работ. 
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Приемочный контроль осуществляют: работники службы качества, мастер (прораб), представители тех-

надзора заказчика. 

Толщина однослойной штукатурки, мм: 

- из гипсовых растворов           15; 

- из других видов растворов         до 20. 

Влажность кирпичных и каменных поверхностей при оштукатуривании - не более 8%. 

Прочность сцепления штукатурных растворов, МПа, не менее:  

для внутренних работ   0,1; 

для наружных работ   0,4. 

   - покрытие кожухов динамиков аудиоколонок имеет активные проявления кор-

розии. Шпаклевочный слой, закрывающий зазор между кожухом и основанием 

разрушен. (см. Приложение № 1 фото 14, 15). 

   Согласно СНиП 2.03.11-85 ЗАЩИТА СТРОИТЕЛЬНЫХ КОНСТРУКЦИЙ 

ОТ КОРРОЗИИ. Дата введения 1986-01-01: 

   1.1. Защиту конструкций следует осуществлять применением коррозионно-

стойких для данной среды материалов и выполнением конструктивных требо-

ваний (первичная защита), нанесением на поверхности конструкций металли-

ческих, оксидных, лакокрасочных, металлизационно-лакокрасочных и мастич-

ных покрытий, смазок, пленочных, облицовочных и других материалов (вто-

ричная защита), а также применением электрохимических способов. 

   - цвет светильников, изначально темный, покрыт краской, неустойчивой к воз-

действию температурно-влажностного режима помещения, в результате чего 

происходит отслоение окрасочного слоя (см. Приложение № 1 фото 16, 17). 
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ТРЕБОВАНИЯ К ГОТОВЫМ ОТДЕЛОЧНЫМ ПОКРЫТИЯМ  

3.67. Требования, предъявляемые к готовым отделочным покрытиям, приве-

дены в табл.15. 

Таблица 15 

Технические требования  Предельные 

отклонения, 

мм  

Контроль (метод, объем, вид регистрации) 

Поверхности после высыхания должны 

быть однотонными, без полос, пятен, 

подтеков, брызг, истирания (омелования) 

поверхностей. Местные исправления, 

выделяющиеся на общем фоне (кроме 

простой окраски), не должны быть замет-

ны на расстоянии 3 м от поверхности  

- Технический осмотр, акт приемки  

Поверхности, окрашенные малярными 

безводными составами, должны иметь 

однотонную глянцевую или матовую по-

верхность. Не допускаются просвечива-

ния нижележащих слоев краски, отслое-

ния, пятна, морщины, потеки, видимые 

крупинки краски, сгустки пленки на по-

верхности, следы кисти и валика, неров-

ности, отпечатки высохшей краски на 

приложенном тампоне  

- То же  

   - светильники, установленные в помещении турецкой бани, соответствуют ре-

кламируемым для установки в данных помещениях и указанным в Приложении 

№ 1 к Договору № _______ от ________ г. При вскрытии зафиксировано отсут-

ствие прокладок по контуру плафонов, обеспечивающих невозможность про-

никновения влаги. При этом цоколи ламп накаливания покрыты коррозией (см. 

Приложение № 1 фото 17, 18). 
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Светильник влагозащищенный TYLO 

Светильник TYLO идеально подходит для турецкой бани. Со-

здает приглушенный свет и особую приятную атмосферу. 

Имеет влагозащитный нержавеющий корпус. 

Максимальная мощность 40 Вт, 24 В. 

Модель Параметры Параметры Параметры Цена 

TYLO - - - 2295 руб

   -ширина растворных швов отделочной плитки пола различна, от 1 мм до 5 мм. 

Зафиксированы участки с отсутствием заполнения швов раствором (см. Прило-

жение № 1 фото 21). 

   Согласно СНиП 3.04.01-87 «Изоляционные и отделочные покрытия»: 

   3.58. Швы облицовки должны быть ровными, одинаковой ширины. 

   Согласно СНиП 3.04.01-87 «Изоляционные и отделочные покрытия»: 

Таблица 22 

Технические требования  Контроль (метод, объем, вид регистрации) 

Пористые плиты (бетонные, цементно-песчаные, мозаичные 

и керамические) перед укладкой на прослойку из цементно-

песчаного раствора должны быть погружены в воду или в 

водный раствор поверхностно-активных веществ на 15-20 

мин  

Технический, не реже четырех раз в 

смену, журнал работ  

Ширина швов между плитками и блоками не должна пре-

вышать 6 мм при втапливании плиток и блоков в прослойку 

вручную и 3 мм - при вибровтапливании плиток, если проек-

том не установлена другая ширина швов  

Измерительный, не менее пяти измере-

ний на каждые 50-70 м  поверхности по-

крытий или в одном помещении меньшей 

площади в местах, выявленных визуаль-

ным контролем, журнал работ  

Раствор или бетон, выступивший из швов, должен быть 

удален с покрытия заподлицо с его поверхностью до его 

затвердевания, мастика горячая - сразу после остывания, 

мастика холодная - сразу после выступания из швов  

Визуальный, всей поверхности покры-

тия, журнал работ  

Материал прослойки должен быть нанесен на тыльную 

сторону шлакоситалловых плит с нижней рифленой поверх-

Визуальный, не реже четырех раз в 

смену, журнал работ  
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ностью непосредственно перед укладкой плит вровень с 

выступающим рифлением  

Таблица 13 

Технические требования  Предельные 

отклонения, 

мм  

Контроль (метод, объем, вид регистрации) 

Отклонения расположения швов от 

вертикали и горизонтали (мм на 1 м дли-

ны) в облицовке, мм: 

керамическими, стеклокерамическими, 

другими изделиями в облицовке: 

наружной - до 2 

внутренней - до 1,5   

- 

Отклонения ширины шва облицовки: " 

керамическими, стеклокерамическими 

и другими изделиями (внутренней и 

наружной облицовки) 

±0,5  

   - уступы между плитками зафиксированы со значениями 1,5 мм – 3,0 мм. 

Согласно СниП 3.04.01-87 “Изоляционные и отделочные покрытия”: 

Таблица 25 

Технические требования 

Уступы между смежными изделиями покрытий из штучных материалов 

не должны превышать для покрытий, мм: 

из керамических, каменных, цементно-песчаных, мозаично-бетонных, шла-

коситалловых плит – 1 

   - при простукивании покрытия зафиксированы характерные отличия по звуку, 

что говорит о наличии пустот с прогнозированием растрескивания покрытия.  
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   Согласно СНиП 3.04.01-87 «Изоляционные и отделочные покрытия»: 

«…При простукивании не должен изменяться характер звука…» 

   - теплоизоляция трубопроводов энергофлексом (армафлексом) выполнена с 

грубым нарушением технологии данного вида работ. При этом зафиксированы 

зазоры, отсутствие энергофлекса, клеевого слоя, наличие конденсата (см. При-

ложение № 1 фото 22, 23, 25, 26). 

Инструкция производителя  по применению армафлекса 

   Если материал Armaflex нужно приклеить к другому материалу (например, 

металлу), то сначала клей наносят на Armaflex, а затем на металл (или другую 

чистую поверхность). Время подсыхания зависит от окружающих условий, и 

обычно составляет менее 1 минуты. Максимальной клеящей способностью 

склеиваемая поверхность будет обладать тогда, когда клей уже немного под-

сох, но после прикосновения к его поверхности пальцем, клей не прилипает и не 

вытягивается нитью. 

   Для склеивания поверхностей прижмите их друг к другу. При работе вне по-

мещения всегда располагайте швы в месте, недоступном солнечным лучам. 

Если склеиваемое соединение находится под давлением (т.е. примыкающий 

материал по обе стороны соединения сдавливается по направлению друг к дру-

гу), то следует использовать метод «влажного» склеивания. 

   Наденьте трубку Armaflex до упора с углом (коленом) и приклейте ее к тру-

бе. Для изолирования самого колена используйте теплоизоляционную трубку 

большего диаметра и наденьте ее внахлест на нижний слой, как минимум, на 

25 мм (поверхности, соприкасающиеся внахлест, обязательно проклеить).  

   Таким же образом следует изолировать сужающиеся и сварные сочлене-

ния, а также соединения труб малых диаметров с трубами больших диа-

метров. 
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   - при прохождении гофрированной трубки через стену не выполнена заделка 

отверстия оштукатуриванием зазоров (см. Приложение № 1 фото 24). 

   - при сверлении отверстий в керамической плитке, допущены сколы глянцево-

го покрытия (см. Приложение № 1 фото 25). 

   - отсутствие хомутов крепления трубопроводов, при том, что отверстия под 

хомуты выполнены (см. Приложение № 1 фото 26). 

   - по перекрытию подземного паркинга в местах выполнения отверстий для 

трубопроводов выпусков из помещения турецкой бани зафиксированы обильные 

протечки влаги (см. Приложение № 1 фото 29 – 36), при этом выявлены коррозия 

трубопроводов (см. Приложение № 1 фото 31, 32, 34), проявление высолов по 

перекрытию и полу (см. Приложение № 1 фото 27, 28, 29). 

Термины и определения: 

Высол 

легкорастворимые  соли, которые про-

ступают белыми пятнами на кирпич-

ной кладке или бетонных стенах. Отно-

сится к дефектам. 

На основании данных, полученных в результате обследования, по совокуп-

ности выявленных дефектов, техническое состояние помещения турецкой бани 

и выполнение им своего функционального предназначения, в соответствии с по-

ложениями СП 13-102-2003, оценивается как «ограниченно работоспособное». 
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3. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

1. В настоящем экспертном заключении отражены основные дефекты вы-

полнения строительно-монтажных работ по помещению турецкой бани,

зафиксированные в процессе проведения экспертизы. А именно:

   - затирка швов мозаики стен помещения выполнена с нарушением СНиП 

3.04.01-87 «Изоляционные и отделочные покрытия». Швы имеют различную 

ширину и заполнение. Поверхность не очищена от раствора затирки. 

   - при стыковке плит из мраморного покрытия лавок зафиксированы уступы из-

делий по отношению друг к другу. Затирка швов не удалена с поверхностей из-

делий.  

   - на поверхности мраморных плит зафиксированы поперечные сквозные тре-

щины на всю ширину изделий. 

   - на поверхности мраморных плит зафиксированы царапины, раковины, вы-

щерблены. 

   - в процессе эксплуатации отделочное покрытие лавок, выполненное из мрамо-

ра, выделяет потеки белого и бурого цвета, которые окрашивают швы покрытия 

вертикальных поверхностей лавок и пола. 

   - зафиксированы нарушения отделочного слоя мозаичного покрытия, отвер-

стия составляют до 14 мм. 

   - разрушение штукатурного изолирующего слоя, выполненного по армирую-

щей сетке по окружности паропроводящих трубопроводов. 

   - покрытие кожухов динамиков аудиоколонок имеет активные проявления кор-

розии. Шпаклевочный слой, закрывающий зазор между кожухом и основанием 

разрушен. 
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   - цвет светильников, изначально темный, покрыт краской, неустойчивой к воз-

действию температурно-влажностного режима помещения, в результате чего 

происходит отслоение окрасочного слоя. 

   - светильники, установленные в помещении турецкой бани, соответствуют ре-

кламируемым для установки в данных помещениях и указанным в Приложении 

№ 1 к Договору № _______ от ________ г. При вскрытии зафиксировано отсут-

ствие прокладок по контуру плафонов, обеспечивающих невозможность про-

никновения влаги. При этом цоколи ламп накаливания покрыты коррозией. 

   - ширина растворных швов отделочной плитки пола различна, от 1 мм до 5 мм. 

Зафиксированы участки с отсутствием заполнения швов раствором. 

   - уступы между плитками зафиксированы со значениями 1,5 мм – 3,0 мм. 

   - при простукивании покрытия зафиксированы характерные отличия по звуку, 

что говорит о наличии пустот с прогнозированием растрескивания покрытия.  

   - теплоизоляция трубопроводов энергофлексом (армафлексом) выполнена с 

грубым нарушением технологии данного вида работ. При этом зафиксированы 

зазоры, отсутствие энергофлекса, клеевого слоя, наличие конденсата. 

   - при прохождении гофрированной трубки через стену не выполнена заделка 

отверстия оштукатуриванием зазоров. 

   - при сверлении отверстий в керамической плитке, допущены сколы глянцево-

го покрытия. 

   - отсутствие хомутов крепления трубопроводов, при том, что отверстия под 

хомуты выполнены. 

   - по перекрытию подземного паркинга в местах выполнения отверстий для 

трубопроводов выпусков из помещения турецкой бани зафиксированы обильные 
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протечки влаги при этом выявлены коррозия трубопроводов, проявление высо-

лов по перекрытию и полу. 

2. Серьезными дефектами помимо перечисленных выше, которые, безуслов-

но, должны быть устранены Подрядчиком, являются дефекты плит из ис-

кусственного мрамора и протечки влаги в помещение паркинга по при-

чине отсутствия гидроизоляции. 

3. По мнению эксперта мрамор, примененный для облицовки лавок поме-

щения турецкой бани, является искусственным (агломрамором) невысо-

кого качества, который по своим физическим свойствам не может приме-

няться для данного температурно-влажностного режима помещения ту-

рецкой бани. В случае наличия возражений со стороны Подрядчика по

поводу качества использованного облицовочного материала, Заказчику

рекомендуется решить с Подрядчиком вопрос о передаче образца данно-

го материала в экспертную лабораторию для заключения о его химиче-

ском составе и физических свойствах с целью сравнения его с мрамором.

Для визуального осмотра структуры материала, вкраплений и пористости

достаточно выполнить небольшой спил материала, непосредственно

установленного в помещении турецкой бани.

Информация по свойствам мрамора:  

ПЛОТНОСТЬ - 3,17 г/куб см; 

ОБЪЕМНАЯ МАССА (УДЕЛЬНЫЙ ВЕС) - 2,7 г/куб см; 

ВОДОПОГЛОЩЕНИЕ - 0,207%; 

ПРЕДЕЛ ПРОЧНОСТИ ПРИ СЖАТИИ: 

     в сухом состоянии - 604,6 кг/кв см; 

     в водонасыщенном состоянии 552,7 кг/кв см; 

КОЭФФИЦИЕНТ СНИЖЕНИЯ ПРОЧНОСТИ - 0,91; 
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МОРОЗОСТОЙКОСТЬ - 25 Мрз; 

ИСТИРАЕМОСТЬ - 1,42 г/кв см; 

ХИМИЧЕСКИЙ СОСТАВ В ПРОЦЕНТНОМ СООТНОШЕНИИ 

Элемент SiO2 AlO3 FeO2 TiO2 P MqO CaCO3 SO3 H2O

Процентное 

содержаниеё 
0,14 0,19 0,26 0,0128 0,001 0,73 98,12 0,026 0,14 

   ФИЗИКО-МЕХАНИЧЕСКИЕ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА  

должны отвечать требованиям ГОСТ 9479-98 Блоки из горных пород для про-

изводства облицовочных, архитектурно-строительных, мемориальных и 

других изделий. Технические условия.  и  ГОСТ 9480-89 "Плиты облицо-

вочные пиленые из природного камня". 

4. Для определения причины протечек влаги в помещение паркинга и про-

верки качества выполненных работ по гидроизоляции конструкции пола,

Заказчику рекомендуется в присутствии представителей Заказчика и

Подрядчика выполнить вскрытие с составлением акта по результатам

осмотра.

5. Заказчику рекомендуется потребовать от Подрядчика предоставления

сертификационных свидетельств на материал, примененный для отделки 

лавок в качестве мрамора и герметизирующий материал, примененный 

для изоляции швов по линиям сопряжения горизонтальных поверхностей 

лавок и вертикальных поверхностей стен. 

6. Данные дефекты являются результатом:

   - нгесоблюдения технологии выполнения работ, требований строи-

тельных норм и правил; 
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   - отсутствия контроля со стороны Подрядчика за ходом и каче-

ством  выполнения работ; 

   - отсутствия учетно-отчетной документации: актов освидетель-

ствования скрытых работ, актов выполненных работ, журнала про-

изводства работ, технических условий на выполнение определенного 

вида работ. Договор является типовым, отражающим только порядок 

оплаты; 

   - в приложениях, являющихся техническими заданиями, присутству-

ет ограниченная информация, ничего не сообщающая Заказчику о том, 

как будут выполняться работы, при каких условиях и что в резуль-

тате он получит.  

7. На основании ст.  29 Закона РФ «О защите прав потребителей»:

Права  потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы 

(оказанной услуги): 

   «1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (ока-

занной услуги) вправе по своему выбору потребовать: 

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказан-

ной услуги); 

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной 

услуги); 

   Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недо-

статков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы 

(оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в фор-

ме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания 

услуги).  

   Потребитель вправе расторгнуть договор о выполнении работы (оказании 

услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный 

указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) 
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не устранены исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор 

о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные не-

достатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные от-

ступления от условий договора. 

   Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной 

услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения со-

ответствующих требований потребителя. 

2. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю

при расторжении договора о выполнении работы (оказании услуги), а также 

учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), 

определяется в соответствии с пунктом 3 статьи 24 настоящего Закона. 

3. Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной

услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказан-

ной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невоз-

можно обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной 

услуги), в течение сроков, установленных настоящим пунктом. 

   Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками вы-

полненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гаран-

тийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со 

дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет в отноше-

нии недостатков в строении и ином недвижимом имуществе». 

   В соответствии с требованиями СНиП 3.01.04-87 «Приёмка в эксплуатацию 

законченных строительством объектов. Основные положения»:  

П.3.6. Документация, перечисленная в п.3.5, после окончания работы рабочей 

комиссии должна быть передана заказчику (застройщику)» . 

П. 3.5. «Генеральный подрядчик представляет рабочим комиссиям следующую 

документацию: 
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а) перечень организаций, участвовавших в производстве строительно-

монтажных работ, с указанием видов выполненных ими работ и фамилий ин-

женерно-технических работников, непосредственно ответственных за выпол-

нение этих работ; 

б) комплект рабочих чертежей на строительство предъявляемого к приемке 

объекта, разработанных проектными организациями, с надписями о соответ-

ствии выполненных в натуре работ этим чертежам или внесенным в них изме-

нениям, сделанными лицами, ответственными за производство строительно-

монтажных работ. Указанный комплект рабочих чертежей является исполни-

тельной документацией; 

в) сертификаты, технические паспорта или другие документы, удостове-

ряющие качество материалов, конструкций и деталей, примененных при 

производстве строительно-монтажных работ; 

г) акты об освидетельствовании скрытых работ и акты о промежуточ-

ной приемке отдельных ответственных конструкций;  

   В случае отклонений претензий Подрядчиком, предлагаем обратиться в суд за 

защитой своих прав.       

Эксперт ООО «ТехСтройЭкспертиза»______________________ (ФИО эксперта) 
(подпись эксперта) 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 

Приложение №1 – Фотографии на 6-и (шести) листах. 
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